Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet
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0030 Oslo

Dato: 08.12.2014
Deres ref: 14/2625

Hegringsuttalelse — Forslag til lov om klageorganer for forbrukersaker

Viviser til hgringsnotat og utkast til ny lov om klageorganer for forbrukersaker.
Eiendom Norge mener:

- Departementets forslag om a sikre forbrukerne god og uavhengig bistand til a Igse
tvister med nzeringsdrivende uten @ matte ga til domstolene er fornuftig.

- Det er uheldig at det ikke legges opp til lavterskel tvistelgsningstilbud i alle
forbrukersaker.

- Det er sveert uheldig at et offentlig organ skal inneha motstridende roller som
partsrepresentant og ngytral megler.

- Det er viktig med gode overgangsordninger for eksisterende klageordninger.

Lavterskel tvistelgsningstilbud

Det norske systemet oppfyller ikke fullt ut rettsaktene ADR-direktivet og ODR- forordningen.
EU —rettsaktene om klagebehandling palegger myndighetene a tilby forbrukere utenrettslig
klagebehandling, departementet foreslar derfor at mekling i Forbrukerradet trer inn som
tilbud pa alle omrader hvor det ikke foreligger et annet notifisert tilbud. Svakheten med den
foreslatte Igsningen er at man da ikke har en mulighet til a bringe saken inn til et
tvistelgsningsorgan som kan treffe bindende vedtak. Manglende tilbud om et lavterskel
tvistelgsning er uheldig.
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Partsrepresentant og ngytral megler

Eiendom Norge er overrasket over at departementet i hgringsnotatet gar i mot utvalgets
(Utvalget for nemndsbehandling av forbrukertvister i NOU 2010:11) sin anbefaling om 3
skille tydelig Forbrukerradets og Forbrukertvistutvalgets arbeidsoppgaver.

Utvalget mente at Forbrukerrddet bgr vaere en Forbrukerportal med ansvar for @ informere
forbrukerne om utenrettslige tvistelgsninger, veilede om gjeldende rett og bidra til
klargjgring og opplysning i konkrete forbrukertvister. Samtidig mente utvalget at
Forbrukertvistutvalget skulle handtere all saksforberedelse, megling og tvistebehandling.

Flere aktgrer fra naeringssiden, bla. NHO, NAF og Norges Bilbransjeforbund stgttet forslaget
om a flytte alt av tvistebehandling til Forbrukertvistutvalget siden Forbrukerrddet ofte ikke
oppfattes som ngytral instans.

Departementets forslag om a lovfeste meglingsplikten til Forbrukerradet er prinsipielt

ulogisk og uheldig, og vil som konsekvens fa utfordringer for rettsikkerheten til de involverte
partene.

Departementet legger opp til at partsinteresse og ngytralitet skal overholdes av samme
organ, Forbrukerradet. Spesielt uheldig er det nar departementet i sin argumentasjon
forsvarer dette ved & henvise til at «Forbrukerradet selv mener de har en hgy bevissthet
rundt denne praksisen». Departementet burde i st@rre grad lytte til utvalgets anbefalinger,
der tyngre aktgrer fra nzeringssiden beskriver en annen virkelighet om Forbrukerradets
bevissthet enn departementet forutsetter. Eiendom Norge slutter seg til det som
fremkommer fra naeringssiden i utvalgsrapporten, vi opplever ogsa Forbrukerradet som en
sveert tydelig interesseorganisasjon og den tidvis divergerende problematikken det her
legges opp til er uheldig for alle involverte parter.

Eiendom Norge er uenig med departementets forslag, og stgtter utvalgets forslag om at
Forbrukerradet skal ivareta forbrukerne med informasjon og veiledning, mens
Forbrukertvistutvalget b@r ha ansvar for all saksforberedelse, megling og tvistebehandling.
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Viktig med en god overgangsordning

Eiendom Norge forutsetter at dagens fungerende reklamasjonsnemnd for
eiendomsmeglingstjenester far en rimelig tid til a tilpasse seg nytt regelverk i en
overgangsperiode.

Med vennlig hilsen
Eiendom Norge

nne Nordskog-Inger ik/Lundesgaard
Fagsjef munikasjofssje
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